REGULAMIN REZERWACJI POBYTU w Agroturystyce Kamratéwka

Postanowienia niniejszego regulaminu (dalej zwanego ,Regulamin”) okreslajg warunki dokonywania przez osoby fizyczne oraz prawne
(dalej zwanego ,Goscie”) rezerwacji, sposobow i terminéw ptatnosci za rezerwacje, potwierdzen dokonania rezerwaciji

oraz postepowan reklamacyjnych w obiekcie noclegowym ,Agroturystyka Kamratowka”, 43 — 460 Wista ul. Jasna 2b wpisanego

na liste Ewidencji Obiektéw Swiadczacych Ustugi Hotelarskie w Wisle dnia 2 stycznia 2007r. pod numerem 197, NIP 642-177-84-44,
REGON 240429869 zarzadzanym przez Aline Szymczak — wtasciciela (dalej zwanego: "Obiekt")

|. DOKONANIE REZERWACJI
1. Przed dokonaniem rezerwac;ji telefonicznej Gosé powinien zapyta¢ sie o dostepnos¢ w Obiekcie

2. Zapytanie o dostepnosc¢ polega na wskazaniu przez Goscia terminu pobytu, ilosci oséb i rodzaju pokoju.
Obiekt natomiast informuje Gos$cia o dobie hotelowej jaka obowigzuje w pokoju wskazanym przez Goscia.

3. Gosc¢ dokonuje rezerwacji wytgcznie telefonicznie dzwonigc na numer telefonu wskazany na stronie internetowej Obiektu

4. Dokonujgc rezerwacji Gos¢ zobowigzany jest do podania nastepujgcych informaciji: terminu pobytu, liczby oséb wraz ze
wskazaniem czy sg to osoby doroste czy dzieci (w przypadku dziecka — podanie wieku), rodzaju pokoju, dane kontaktowe
(numer telefonu badz adres e-mail)

5. Gos¢ na wyraznie zyczenie moze otrzymac potwierdzenie rezerwacji telefonicznie lub e-mailowe.

6. Gos¢ dokonujgc rezerwacji decyduje sie na zakup pakietu pobytowego, na ktéry skiada sie: pokéj/apartament (jako catos¢),
Sniadanie (liczone oddzielnie na kazdg osobe), optate miejscowg (ustalong przez Urzgd Miasta Wista).

7. Warunkiem nieodigcznym dokonania skutecznej rezerwacji jest wptacenie zadatku w wysokosci od 30 — 50 % wartosci catego
pobytu (wysokos¢ ustalana jest kazdorazowo w trakcie rozmowy telefonicznej). Zadatek winien by¢ wptacony nie pézniej niz

w drugim dniu po rezerwacji telefonicznej chyba, ze Obiekt ustali inny termin potwierdzony e-mailem. Za moment wpfaty zadatku
przyjmuje sie moment uznania rachunku bankowego Obiektu.

8. Wptaty nalezy dokonaé na numer rachunku bankowego Obiektu wskazany w na stronie internetowe;.

9. W tytule przelewu nalezy podac¢ imie i nazwisko (nazwe firmy) Goscia, na ktérego zostata dokonana rezerwacja
wraz z terminem pobytu oraz nr pokoju lub apartamentu.

10. Gos¢ zobowigzuje sie do zaptaty pozostatej kwoty za pobyt najpdzniej w dniu przyjazdu gotéwka lub przelewem
(tylko w przypadku gdy jego dtlugos¢ pobytu gwarantuje zaptate nie pézniejsza nize jego termin wyjazdu).

11. Dodatkowo w dniu przyjazdu Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty miejscowej (wytgcznie w gotowce)
pobieranej przez Obiekt na rzecz Urzgdu Miasta Wisty.

13. W przypadku dokonywania rezerwacji w terminie krétszym niz 3 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu Gos¢,
zamiast zaptaty zadatku, zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za caty okres pobytu najpdzniej na jeden dzieh przed jego
rozpoczeciem, oraz do przestania potwierdzenia zaptaty na nastepujgcy adres poczty elektronicznej: wisla@kamraowka.pl

14. Poprzez dokonanie rezerwacji oraz wptacenie zadatku w wysokosci 30% — 50 % wartosci catego pobytu, a w przypadku
dokonywania rezerwacji w terminie krotszym niz 3 dni przed planowanym przyjazdem — wptacenie petnej kwoty za caty okres
pobytu, uznaje sie, ze umowa swiadczenia ustug noclegowych zostata zawarta.

15. W przypadku braku wptaty zadatku w okreslonym w pkt | ust. 7 niniejszego regulaminu terminie,
badz w przypadku nie dokonania petnej zaptaty za pobyt na zasadach i w terminie opisanym w pkt | ust. 13 regulaminu,
rezerwacje uznaje sie za anulowana.

16. Dokonanie rezerwacji stanowi potwierdzenie zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Pobytu.

Il. ZMIANA REZERWACJI | JEJ TERMINU ORAZ ODWOLANIE REZERWACJI

1. Zmiana rezerwacji, zmiana terminu rezerwacji oraz odwotanie rezerwacji moze nastgpi¢ telefonicznie
badZ za pomoca poczty elektroniczne;.

2. Zmiana rezerwacji jak réwniez i zmiana terminu rezerwaciji jest kazdorazowo uznaniowg decyzjg Obiektu.

3. Zmiana terminu rezerwacji moze nastgpi¢ wytaczenie wtedy gdy w nowo proponowanym przez Goscia terminie,
Obiekt dysponuje wolnymi pokojami.

4. Zmiana terminu rezerwacji dokonana na wiecej niz 14 dni przed planowanym pierwotnym terminem pobytu

nie podlega dodatkowej optacie.

5. W przypadku zmiany terminu rezerwacji na mniej niz 14 dni przed planowanym pierwotnym terminem pobytu,
Obiekt jest uprawniony do zgdania zaptaty kwoty 100 zt tytutem optaty za zmiane rezerwaciji.

6. Zmiana rezerwacji moze polega¢ m. in. na ograniczeniu dtugosci pobytu badz ilosci zarezerwowanych pokoi.

7. Zgtoszenie przez Goscia checi zmiany rezerwacji polegajgcej na ograniczeniu ilosci Swiadczonych przez Obiekt na rzecz
Goscia ustug (skrécenie dtugosci pobytu, ograniczenie ilosci pokoi itp.) i wyrazenie na to zgody przez Obiekt,
skutkuje tym, ze:

a. dokonana Przez Goscia petna ptatnos¢ za pobyt na zasadach opisanych w pkt. 1 ust. 13 niniejszego Regulaminu
nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.

b. dokonana przez Goscia wptata zadatku w wysokos$ci 30% - 50% wartosci pierwotnej rezerwacji zgodnie z pkt 1 ust. 7
Regulaminu nie ulega zwrotowi w catosci lub czesci, jak réwniez w nie ulega przeliczeniu badz zaliczeniu,
a Gos¢ w dniu przyjazdu zobowigzany jest do zaptaty 50% wartosci pobytu wynikajgcej ze zmienionej rezerwacji.
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8. Zmiana rezerwacji polegajgca na zwiekszeniu dtugosci pobytu bgdz zamoéwieniu dodatkowych pokoi traktowana jest jako
ztozenie przez Goscia dodatkowej, nowej rezerwac;ji i podlega procedurze rezerwacyjnej opisanej w pkt I. niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku braku wyrazenia zgody przez Obiekt na zmiane rezerwacji badz jej terminu,
Gos¢ wcigz uprawniony jest do wykorzystania pobytu zgodnie z dokonang i zadatkowang rezerwacja.

10. W przypadku odwotania rezerwacji przez Goscia, zadatek nie podlega zwrotowi.
Ill. REKLAMACJE

1. Gosc¢ jest uprawniony do ztozenia reklamacji niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny uprawniajgcego go do jej ztozenia.
2. Poprzez reklamacje nalezy rozumie¢ wszelkie wnioski, skargi, zazalenia skierowane do Obiektu.

3. Reklamacja winna zosta¢ ztozona pisemnie oraz zawierac imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje Goscia,
jego dane teleadresowe, szczegoty rezerwacii (pobytu), jak réwniez powinna przedstawiaé sytuacje podlegajgcg reklamac;ji
i szczegotowo okresla¢ zgdanie Goscia.

4. Reklamacja zostanie rozpoznana przez Obiekt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Obiekt poinformuje Goscia o swojej decyzji w sprawie zgtoszonej reklamacji w formie pisemne;j
lub za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w reklamaciji.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci realizacji ustugi na rzecz Goscia zgodnie z zawartg umowg

w przypadku zaistnienia sity wyzszej tj. nadzwyczajnych okolicznosci niezaleznych od zadnej ze stron, katastrof zywiotowych,
strajkow, dziatan wojennych, pozbawienia przez dostawce pradu, gazu, energii grzewczej bgdz wody

lub tez innych sytuacji wyjatkowych.

2. Gosciom, zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, 2361), nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug noclegowych.

3. Prawem witasciwym dla ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Gosciem a Obiektem jest prawo polskie.
4. W przypadku powstania sporu, sgdem wtasciwym do jego rozstrzygniecia jest wiasciwy dla siedziby Obiektu.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg dokonywane poprzez zamieszczenie nowej tresci Regulaminu
na stronie internetowej www.kamratowka.pl

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
bez koniecznosci uzasadniania przyczyn jego zmiany.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (wigcej informacji — vide ,polityka prywatnosci”)

1. Administratorem danych osobowych jest Alina Szymczak wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego w Wisle przy ul. Jasne 2b,
pn. Agroturystyka Kamratowka wpisanego na liste Ewidencji Obiektéw Swiadczacych Ustugi Hotelarskie w dniu 2 stycznia 2007r.
w Wisle pod numerem 197, NIP 642-177-84-44, REGON 240429869 e-mail wisla@kamratowka.pl

2. Dane osobowe Goscia uzyskane za Jego pisemng zgodg (imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr. pokoju, nr. telefonu,
nr samochodu, nr. PESEL lub nr. paszportu) przetwarzane beda w celu zakwaterowania, pobytu i wszelkich spraw zwigzanych
z ochrong mienia, reklamaciji i zobowigzan podatkowych.

3. Dane osobowe nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom trzecim w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem.
Dane te mogg by¢ przekazane do przetwarzania wylgcznie po zawarciu umowy powierzenia w celach podatkowych
lub obstugi serwisu internetowego (umowa hostingowa).

4. Podstawg prawng o przetwarzaniu danych osobowych Goscia jest zawarcie
i wywigzanie sie z umowy Swiadczenia ustug hotelowych

5. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.
6. Gos¢ posiada prawo do *):

e Zzgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych

whniesienie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

7. Dane osobowe Goscia nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
8. Dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez okres 3 lat **)

*) o ile prawo to nie bedzie w kolizji z lokalnym i panstwowym prawem podatkowym
a takze nie bedzie kolidowato z prawami do wnoszenia reklamacji i roszczen z tym zwigzanych

**) okres ten moze zosta¢ zmieniony (skrécony/przediuzony) jezeli prawo uznawane za nadrzedne
wobec Goscia intereséw, praw i wolnosci (ustawy i inne postanowienia panstwowe) w zakresie reklamacji, roszczen
a takze prawo podatkowe ulegnie zmianie.
Skrocenie tego okresu moze zosta¢ dokonane takze gdy administrator uzna za zbedne dalsze ich przechowywanie



